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 פתח דבר 

 

 וחנ, ערכנו סדרה של סקרים שב2009נת השנים האחרונות, החל מש עשרבמרוצת 

. (Public Opinion) את ביצועי השלטון המקומי בישראל כפי שהם משתקפים בעיני הציבור

תושבי העיר חיפה. זאת, מתוך רצון ללמוד על ב אנו מתמקדים 2018החל משנת 

מחקר זה עשוי להסביר התהליכים העירוניים המתרחשים בה. מועד איסוף הנתונים ב

מטבעם, סקרי דעת חלק מן הממצאים ויש לקחת אותו בחשבון בפרשנות הניתנת להם. 

 קהל משקפים את עמדות הציבור בעת איסוף הנתונים ולא מעבר לכך. 

. למעשה, הממצאים 2020 ינוארועד  2019 נובמברהנתונים נאספו החל מחודש 

עידן ראש העיר  בתחילתמבטאים את עמדות הציבור באשר לעיריית חיפה וביצועיה 

וראוי להמשיך ולבחון אותו לאורך  בראשיתוכמובן  אושה, עינת קליש רותם ד"ר, נכנסתה

. אנו מניחים כי תפיסות ועמדות כלפי ביצועי העירייה והשלטון המקומי מתגבשים זמן

, לכןמצטבר המתעצב במשך חודשים ושנים הקודמים למועד המדידה.  ןוניסיעל סמך 

שמנו לעצמינו למטרה להמשיך ולמדוד את עמדות החיפאים בשנים הקרובות בכדי 

אותם . כלומר, מחקרים עתידיים טווח זמן ארוך אורךהמשתקפות ללעקוב אחר מגמות 

את עמדות הציבור באשר טוב יותר עשויים לשקף אחת לשנה אנו מתכננים לבצע 

 לעיריית חיפה וביצועיה. 

נוכחי, היתרונו של מחקר הנערך לאורך זמן בפרקי זמן קבועים כדוגמת המחקר 

עמדות של עדכנית  תמונת מצבעל  ,מצד אחד, בכך שהוא מספק תוצאות המלמדות

נות התבונ, ומצד שני, התפקוד הרשות המקומית והעומדים בראש לגבי הציבור המקומי

. במידה רבה נתונים אלה מהווים לאורך זמןשינויים ורחבה יותר והתחקות אחר מגמות 

 . העירייה וקהילת תושבי העיר חיפהגם בסיס מוצק להבנה וניתוח היחסים שבין 
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או פרשנות  , סיבתיות, ניבויהמחקר הנוכחי אינו ממוקד בפיתוח תיאוריה, הסבר

, על פי פילוחים שוניםדעתנית. רובו ככולו, משקף את העמדות והתפיסות של החיפאים 

אולם, לשיקוף זה תפקיד חשוב בעיצוב השיח המקומי, הדמוקרטי  . Public Opinionבבחינת

בישראל,  ראשון ויחיד לעריכת מחקר שכזה ןבניסיו, מדובר יוהמחקרי. ככל הידוע ל

(, N=625) משיבים 625, 1רחב מאוד באופן יחסי מדגם נוחותנו על התבסספה. ובפרט בחי

מגורים, גיל,  רובעמבחינת  חיפהנתוני האמת בלמאוד נמצאה כקרובה  םשהתפלגות

 . פוליטית דפוסי הצבעהלאום, דתיות, נטייה פוליטית ו

 החיפאיציבור הבמרכז הסקר הצבנו שאלות מפורטות שהתמקדו בעמדותיו של 

רוחש החיפאי הציבור ש האמוןומידת  עירייה חיפהשמספקות להם  לשירותיםבנוגע 

ות הנקשרות שאלות לבירור סוגי בהמשך, ייעדנולדרג הנבחר ולדרג המקצועי. 

 , בחנו אתלסיום. ניהול ציבורי מודרני ומנהל תקין, דמוקרטיה מקומית, השתתפות פוליטיתב

מגוונים שעלו לסדר היום הציבורי  מקומיתלתחומי מדיניות התמיכה וההתנגדות  מידת

 הפוליטי. תי וקהילבחיפה בשנה החולפת והיוו חלק מהשיח העירוני, ה

עדכנית , מטרה כפולה. האחת, לשקף תמונת מצב אמפירית הז למחקרלפיכך, 

ברמה מדיניות הקובעי ול ציבורכשירות ל –של עמדות הציבור החיפאי  ומהימנה

ת ידע לשיפור והחלטות מבוססוככלי לעיצוב מדיניות וקבלת  המקומית והלאומית

חוקרים, סטודנטים ותלמידים לעשות לעודד  . השנייה,ואיכות החיים בחיפההשירות 

לשפוך אור נוסף על השלטון המקומי והדמוקרטיה המקומית  בכדישימוש בנתונים 

      בישראל.ובחיפה 

 בברכה,        
 

 itaibeeri@poli.haifa.ac.ilדר' איתי בארי  |    
 

 אוניברסיטת חיפה|   בית הספר למדעי המדינה|     המחלקה למנהל ומדיניות ציבורית

                                                
 (. 5%משיבים )בטווח טעות של  384לשם המחשה, מדגם מייצג של האוכלוסייה הבוגרת בחיפה דורש  1

mailto:itaibeeri@poli.haifa.ac.il
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  שיטת המחקר 

של  נוחותנתוני המחקר נאספו בסקר עמדות של תושבי חיפה על בסיס מדגם 

הדגימה התבססה על שישה שלבים שנים ומעלה(.  18האוכלוסייה הבוגרת )בני/בנות 

 AAPOR.2-, בהתאם למדריך המרכזיים

בעזרת  נותחה ואופיינה –אוכלוסיית היעד  – האוכלוסייה הבוגרת בחיפההתפלגות  .א

על פי גיל, מגדר, מצב  , 20193הסטטיסטי של עיריית חיפה נתוני הלמ"ס והשנתון 

אקונומי, רובע מגורים, לאום, מידת דתיות, דפוסי הצבעה בבחירות המקומיות -סוציו

 22-( ודפוסי הצבעה בבחירות הכלליות לכנסת ה2018לרשויות המקומיות )נובמבר 

 (. 2019)ספטמבר 

איסוף נתונים בשלוש מתודות משלימות: פרסום הזמנה להשתתפות בסקר בוצע  .ב

-אל-פנים שאלונים אקראיתים ברשתות החברתיות; הפצת אתרים שונ 25-ב המקוון

; פניה ממוקדת לאוכלוסיות שונות. לכלל אזורים גיאוגרפיים שונים בעירב פנים

משתתפים הוסבר שהשאלון אנונימי ושהמידע שימסרו באמצעותו ישמש למטרות ה

  מחקר בלבד.

 ,, ובהתאם(Post-stratificationבדיעבד )-ריבוד בשיטתונשקלו  מאפייני המשיבים נותחו .ג

( בכדי למנוע הטיות Weighting and Correction Proceduresבוצעו התאמות והשלמות )

ומתוך מטרה להביא  אוכלוסיית חיפהחלקים בשנובעות מכיסוי חלקי או השמטה של 

משתנים על  ושהתבסס ותהתאמ ו. כך, בוצע(Sample Matching) תואם מדגםלמכסות ו

מאפיינים דמוגרפיים, משתני עמדות כלומר,  –שעשויים להיות מסבירים במחקר זה 

אקונומי, רובע מגורים, לאום, מידת -גיל, מגדר, מצב סוציוהתנהגות פוליטית: משתני ו

                                                
2 American Association for Public Opinion Research  - https://www.aapor.org/Education-Resources/Reports/Non-Probability-Sampling.aspx 
3 https://www.haifa.muni.il/services/strategic-planning-and-research/shnaton/pages/%D7%A9%D7%A0%D7%AA %D7%95%D7%9F-2019.aspx 

https://www.aapor.org/Education-Resources/Reports/Non-Probability-Sampling.aspx
https://www.haifa.muni.il/services/strategic-planning-and-research/shnaton/pages/%D7%A9%D7%A0%D7%AA%20%D7%95%D7%9F-2019.aspx
https://www.haifa.muni.il/services/strategic-planning-and-research/shnaton/pages/%D7%A9%D7%A0%D7%AA%20%D7%95%D7%9F-2019.aspx
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( ודפוסי 2018דתיות, דפוסי הצבעה בבחירות המקומיות לרשויות המקומיות )נובמבר 

בסופו של תהליך זה נותרו (. 2019)ספטמבר  22-הצבעה בבחירות הכלליות לכנסת ה

 (. N=625משיבים ) 625

 ;Alpha Cronbachמהימנות ותקפות המשתנים הובטחה בעזרת מבחנים מקובלים ) .ד

Confirmatory Factor Analysis ) 

 הממצאיםשל תקפות המהימנות והייצוגיות, הבהמשך, בכדי להגדיל את  .ה

 - Resamplingלולאתי )-מסוג אתחולמחדש -השתמשנו בשיטת דגימה ,הסטטיסטיים

Bootstrappingמדגמים -תת 5,000באקראי נדגמים  בכל מבחן סטטיסטי (. בשיטה זו

 . הםהשונות שלומשוקללת מכלל המשיבים 

 מחקר זה יתוקף על ידי מדידות עתידיות חוזרות, אחת לשנה.   .ו

 תיאור המדגם

 49 גברים. הגיל הממוצע של הנחקרים הינוהם  56%-נשים והן  44% הנדגמים 625 מכלל

 16 השכלת הנחקרים עמדה על .שנים 88-ל 18( והוא נע בין 16.7שנים )סטיית תקן: 

 22% .שנים 39-ל 4בין  ווערכי שנות הלימוד נע( 3.5)סטיית תקן: מוצע מבשנות לימוד 

 כי הםדיווחו  24%אינם נשואים או מתגוררים עם בן/בת זוג, הם דיווחו כי מהנחקרים 

ילדים עד גיל והורים לחיים בזוגיות /םנשואי שהםדיווחו  30%חיים בזוגיות, /םנשואי

. השכר 18גיל ילדים מעל והורים לחיים בזוגיות /םנשואי שהםדיווחו  24%-, ו18

מהנחקרים  4%לכך,  בהמשך. ₪ 10,600-עמד על כ המחקרהממוצע במשק בתקופת 

קרוב לממוצע,  21%מתחת לממוצע,  28%כי הם משתכרים הרבה מתחת לממוצע,  ציינו

מידת הדתיות נבחנה  .הרבה מעל הממוצעציינו שהם משתכרים  1%מעל הממוצע, ו 46%

)סטיית  2.6ממוצע מידת הדתיות הינו (. 11מאוד )( לדתי 0בסולם שבין כלל לא דתי )

, 2% הואהנוצרים שיעור , 92%שיעור היהודים בקרב המשיבים עומד על (. 3.4תקן: 
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שיעור בני דת אחרת עמד ו 0.5% עמד עלהדרוזים שיעור , 2% הואשיעור המוסלמים 

  הם מועסקים כעובדים בעיריית חיפה.שהמשיבים ציינו מ 4%.  3.5%על 

 ברובע מתגוררים 19%באופן הבא:  רבעים 8בין  התפלגמדגם , המבחינת הפיזור הגיאוגרפי

כרמל, הרמות ב 27%נווה שאנן ויזרעאליה, ב 12%מערב חיפה, ב 11%הדר, ב 14%הכרמל, 

בשל מיעוט )עיר התחתית ב 1%-ו חיים ושמואל, רייתקב 9%רמות נווה שאנן, ב 7%

, הרובע הסמוך. תושבים אלו בניתוחים לתושבי הדרהתושבים בעיר התחתית צורפו 

הנחקרים התבקשו לדרג  . בנוסף,(42לפירוט השכונות על פי רבעים ראו נספח ב' בעמ' 

)סטיית  4 הממוצע במדד זה הינו (.7)שמאל ל (1) ימיןשבין על רצף  עמדתם הפוליטיתאת 

על החלוקה  העידגם התמיכה הפוליטית בבחירות המקומיות נבחנה והיא ה .(1.7 תקן:

 53.4%: משרד הפנים(נתוני על פי  בבחירות המקומיות )בסוגריים, נתוני האמת הבאה

 31.9%רותם, -לעינת קלישלראשות העיר  2018בבחירות הצביעו ( מהנשאלים 56%)

( 1.3%) 1.2%למנדי זלצמן, ( 2.2%) 0.4%לאביהו האן, ( 3.2%) 6.3%ליונה יהב, ( 37%)

מאוד קרובים הדמוגרפיים הנתונים ככלל, לא הצביעו. ציינו כי  6.8%-ולישראל סביון, 

המדגם מייצג אנו מניחים כי ו מנתוני השנתון הסטטסיטי של עיריית חיפה לאלו העולים

 .באופן מספק חיפהאת תושבי העיר 
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  עירונייםשביעות רצון משירותים 

. ממוצע עירונייםשירותים  13-הם משל ןרצוהשביעות הנשאלים התבקשו לדווח על 

ומעט נמוכה יותר  ,עד נמוכה כלל השירותים העירוניים הייתה בינוניתמרצון השביעות 

בין נע שדרגות  5בן ( בסולם 0.9)סטיית תקן  2.6על  השנה עמדה. היא 2018-מאשר ב

 . (5) 'מרוצה מאוד'( ל1) 'מאוד לא מרוצה'

באשר לשביעות  נמצא הבדל מובהקיהב תומכי לבין  עינת קליש רותםבהשוואה בין תומכי 

תומכי קליש בקרב  שביעות הרצון משירותים עירונייםממוצע . הרצון משירותים עירוניים

שביעות הרצון ממוצע מיותר  ונמצא גבוה (1.0)סטיית תקן:  2.8עומד על רותם 

 (. 0.8)סטיית תקן:  2.3עומד על שבקרב תומכי יהב  משירותים עירוניים

 

 

3.1

2.6

3.5

2.3

3
2.8

1

2

3

4

5

2018 2019

שביעות רצון משירותים עירוניים ועל פי תמיכה במועמד : 1איור 

שביעות רצון כללית משירותים עירוניים

שביעות רצון משירותים עירוניים בקרב תומכי יונה יהב

רותם-שביעות רצון משירותים עירוניים בקרב תומכי עינת קליש
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. באשר לשביעות הרצון משירותים עירוניים נמצא הבדל מובהק הרבעים בחיפהבהשוואה בין 

 בהשוואה בין רובעי המגורים בחיפה עירוניים משירותים הרצוןממוצע שביעות  להלן

נווה בסדר יורד, החל משביעות הרצון הגבוהה ביותר ועד שביעות הרצון הנמוכה ביותר: 

( מערב 2.6( רמות נווה שאנן )2.7הדר ועיר תחתית ורמות כרמל ) (,2.7)שאנן ויזרעאליה 

)לפירוט השכונות על פי רבעים ראו (. 2.3( וקריית חיים ושמואל )2.4( הכרמל )2.5חיפה )

 (.42 נספח ב' בעמ'

 

 

 

 

 

 

 

2.72.72.72.62.52.42.3

1

2

3

4

5

הדר ועיר  
תחתית

נווה שאנן  
ויזרעאליה

חיים ושמואל.קהכרמלמערב חיפהרמות נווה שאנן  רמות כרמל

שביעות רצון משירותים עירוניים על פי רובע: 2איור 
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 על פי סוג השירות – עירונייםשביעות רצון משירותים 

 . שביעות רצון3.1-ל 2.2נעה בין  שביעות הרצון משירותים עירוניים בקטגוריות השונות

שירותי תשלומים מו 106 עירוניהטלפוני המוקד המהתושבים הגבוהה ביותר הייתה 

, 2.8 - שירותי ביטחון וחירום ,3 –אתר האינטרנט של העירייה ולאחריהם , 3.1 -וגבייה 

 – תרבות פנאי וספורט ,2.6 - רישוי עסקים ופיקוח עליהם, 2.6 - רווחה, 2.7 - חינוך

, מסחר קידום תעסוקהו, 2.3 - תחבורה ,2.3 –תחזוקת תשתיות , 2.3 – תכנון עירוני, 2.3

 - תברואה ואיכות סביבהמשירותי  היאשביעות הרצון הנמוכה ביותר  .2.3 – תעשיהו

.2.2 . 

 

 

 

2.2

2.3

2.3

2.3

2.3

2.3

2.6

2.6

2.7

2.8

3

3.1

3.1

12345

…,  אויר, ניקיון, גינון וחזות העיר)תברואה ואיכות הסביבה 

ותעשיהקידום התעסוקה ופיתוח אזורי מסחר 

…אכיפה , חניה, תחבורה ציבורית, הסדרת עומסים)תחבורה 

…חופים  , כבישים, תחזוקת מבנים, למשל)תחזוקת תשתיות 

…התחדשות  , רישוי ופיקוח על בנייה וקרקעות)תכנון עירוני 

פנאי וספורט, תרבות

רישוי עסקים ופיקוח על עסקים

…עבודה , קידום נוער, שירותים חברתיים, למשל)רווחה 

(תנועות נוער, חינוך מיוחד, בתי ספר, גני ילדים, למשל)חינוך 

ביטחון ושירותי חירום

אתר האינטרנט של עיריית חיפה

…תשלום  , בירור חשבון, למשל)שירותי תשלומים וגבייה 

שירות ופניות הציבור–106מוקד טלפוני עירוני

על פי סוג שירות-שביעות רצון משירותים עירוניים : 3איור 
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רצון השביעות ים באשר למובהק יםהבדל ונמצא יהבלתומכי  קליש רותםבהשוואה בין תומכי 

רבות ספורט ופנאי, תברואה ואיכות הסביבה, תרווחה, , חינוך: ממספר שירותים עירונייםמ

רישוי ופיקוח על עסקים, ביטחון ושירותי חירום, תחזוקת תשתיות, אתר האינטרנט של 

בכל השירותים מסחר. הו התעשייה התעסוקההעירייה, תכנון עירוני, תחבורה וקידום 

באופן מובהק הייתה גדולה יותר  קליש רותם העירוניים לעיל שביעות הרצון בקרב תומכי

  יהב. בקרב תומכישביעות הרצון ל בהשוואה

 

 
 
 
 
 
 
 

2

1.9

1.9

2

2

1.9

2.3

2.2

2.3

2.5

2.8

2.8

2.9

2.5

2.5

2.5

2.6

2.6

2.6

2.8

2.9

3

3

3.2

3.3

3.3

12345

(אכיפה ופיקוח על חניה, חניה, תחבורה ציבורית, הסדרת עומסים)תחבורה 

ותעשיהקידום התעסוקה ופיתוח אזורי מסחר 

…גנים ציבוריים , רעש, אויר, ניקיון, גינון וחזות העיר)תברואה ואיכות הסביבה 

(התחדשות עירונית, רישוי ופיקוח על בנייה וקרקעות)תכנון עירוני 

(חופים ותאורה, כבישים, תחזוקת מבנים, למשל)תחזוקת תשתיות 

פנאי וספורט, תרבות

רישוי עסקים ופיקוח על עסקים

(עבודה קהילתית, קידום נוער, שירותים חברתיים, למשל)רווחה 

(תנועות נוער, חינוך מיוחד, בתי ספר, גני ילדים, למשל)חינוך 

ביטחון ושירותי חירום

אתר האינטרנט של עיריית חיפה

(הודעות חיוב, תשלום ארנונה, בירור חשבון, למשל)שירותי תשלומים וגבייה 

שירות ופניות הציבור–106מוקד טלפוני עירוני

על פי סוג שירות ותמיכה במועמד-שביעות רצון משירותים עירוניים : 4איור 

רותם-תומכי עינת קליש

תומכי יונה יהב
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 אמון במנהיגות המקומית 

שישה , קרי, להנשאלים התבקשו לדרג את מידת האמון שהם רוחשים למנהיגות המקומית

עינת קליש העיר ראש גורמים הכוללים נבחרי ציבור, בעלי תפקידים ומוסדות עירוניים: 

העירייה, חברות בת מנכ"ל , העירחברי מועצת , יונה יהב – היוצאהעיר ראש , רותם

דרגות,  5ל בסולם שנבחן . מדד זה ותאגידים עירוניים, והוועדה המקומית לתכנון ובניה

ממוצע האמון הכללי במנהיגות המקומית (. 5) 'אמון רב מאוד'ועד ( 1) 'מון מועט מאודא'מ

מעט נמוך  – (0.7)סטיית תקן:  2.5וך ועמד על ה בינוני עד נמהיבקרב כלל התושבים 

 . 2018-יותר בהשוואה ל

מידת האמון נמצא הבדל מובהק באשר ל, קליש רותםתומכי ל בהשוואה בין תומכי יהב

 –הביעו אמון גבוה יותר במנהיגות המקומית  קליש רותםתומכי  .במנהיגות המקומית

שממוצע האמון שלהם במנהיגות  יהבתומכי בהשוואה ל – (0.8)סטיית תקן:  2.6בממוצע 

בשתי הקבוצות מידת האמון מעט נמוכה יותר (. 0.7)סטיית תקן:  2.5המקומית עמד על 

 . 2018-בהשוואה ל 2019-ב

 

 

 

 

 

 

 

 

2.7

3.1

2.7
2.5 2.5 2.6

1

2

3

4

5

אמון כללי במנהיגות מקומית אמון במנהיגות המקומית בקרב תומכי יהב אמון במנהיגות המקומית בקרב תומכי קליש  
רותם

על פי תמיכה במועמד, אמון במנהיגות המקומית: 5איור 

2018 2019
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. לרמת האמון במנהיגות המקומיתבאשר  נמצא הבדל מובהק הרבעים בחיפהבהשוואה בין 

, החל בהשוואה בין רובעי המגורים בחיפה המקומיתלהלן ממוצע רמת האמון במנהיגות 

כרמל, , רמות (2.7) נווה שאנן ויזרעאליההגבוהה ביותר ועד הנמוכה ביותר: רמת האמון מ

וקריית חיים  (2.4) הכרמל( 2.5) מערב חיפה ורמות נווה שאנן, (2.6) הדר ועיר תחתית

  .(2.2ושמואל )

 

 

 

 

 

 

 

 

2.72.62.62.52.5
2.4

2.2

1

2

3

4

5

חיים ושמואל.קהכרמלרמות נווה שאנןמערב חיפההדר ועיר תחתיתרמות כרמלנווה שאנן ויזרעאליה

רמת אמון במנהיגות המקומית על פי רובע: 6איור 
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 תפקידיםבעלי  -אמון במנהיגות המקומית  

ממוצע . 2018 –יותר בהשוואה לשנה החולפת  כהבבעלי התפקידים מעט נמו אמוןמידת ה

 בראש העיר לשעבר( 1.5)סטיית תקן:  2.2עמד על  קליש רותם בראש העיר אמוןמידת ה

, (1.2)סטיית תקן:  2.6חברות בת ותאגידים עירוניים הוא ב, (1.3)סטיית תקן:  2.9יהב 

וועדה , וב(1)סטיית תקן:  2.4 חברי מועצת העירב (,1.1)סטיית תקן:  2.5 מנכ"ל העירייהב

 (. 1.2)סטיית תקן:  2.3המקומית לתכנון ובנייה 

 

 

 

 

 

 

2.7

2.9

2.7

2.7

2.7

2.6

2.2

2.9

2.6

2.5

2.4

2.3

12345

ראש העיר קליש רותם  

ראש העיר לשעבר יהב  

חברות בת ותאגידים עירוניים 

ל העירייה  "מנכ

חברי מועצת העיר  

וועדה המקומית לתכנון ובנייה  

בעלי תפקידים  -אמון במנהיגות המקומית : 7איור 

2018 2019
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מידת האמון נמצא הבדל מובהק באשר ל, יהבתומכי ל קליש רותםבהשוואה בין תומכי  

הביעו אמון גבוה יותר קליש רותם תומכי  במנהיגות המקומית בחלוקה לבעלי תפקידים.

, 1.5 לעומת תומכי יהב )בממוצע (1סטיית תקן , 2.7 בראש העיר המכהנת )בממוצע

 בראש העיר לשעבר יהב )בממוצעהביעו אמון גבוה יותר תומכי יהב ; (1.2 סטיית תקן

תומכי ; (1.2 סטיית תקן, 2.5 לעומת תומכי קליש רותם )בממוצע (1סטיית תקן , 3.8

לעומת  (1.1 סטיית תקן, 2.7 )בממוצע העירייה במנכ"לעו אמון גבוה יותר הבי קליש רותם

הביעו אמון יהב  קליש רותם ותומכי תומכי; (1.1 סטיית תקן, 2.2 תומכי יהב )בממוצע

; תומכי קליש רותם (1.1 סטיית תקן, 2.7 בחברות בת ותאגידים עירוניים )בממוצע זהה

( לעומת תומכי 1, סטיית תקן 2.6צע הביעו אמון גבוה יותר בחברי מועצת העיר )בממו

(; תומכי קליש רותם הביעו אמון גבוה יותר בוועדה 0.9סטיית תקן  2.4יהב )בממוצע 

, 2.1( לעומת תומכי יהב )בממוצע 1.3, סטיית תקן 2.4המקומית לתכנון ולבניה )בממוצע 

 (.1סטיית תקן 

2.1

2.4

2.7

2.2

3.8

1.5

2.4

2.6

2.7

2.7

2.5

2.7

12345

אמון בוועדה המקומית לתכנון ולבניה

אמון בחברי מועצת העיר

אמון בחברות בת ותאגידים עירוניים

ל העירייה"אמון במנכ

אמון בראש העיר לשעבר יונה יהב

אמון בראש העיר  קליש רותם

על פי  תמיכה במועמד  , בעלי תפקידים-אמון במנהיגות המקומית : 8איור 

תומכי קליש רותם תומכי יהב
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 הערכת ביצועי העיריה 

. חמישה מהם מבטאים העיריה בשמונה מדדיםהמשיבים התבקשו להעריך את ביצועי 

ח האדם ההנהגה והניהול, ב. שקיפות ואחריותיות, ו: א. איכות כחיוביתהתנהלות עירונית 

ה. שיתוף הציבור בקבלת החלטות. שלושה מהם -וג. תגובתיות והענות, ד. חדשנות, 

ייצוגיות, ח. -: ו. פוליטיזציה ארגונית, ז. תחושת אישליליתמבטאים התנהלות עירונית 

 .38לפירוט השאלות של המדדים ראה נספח א': שאלון המחקר בעמ' שחיתות פוליטית. 

( 1) 'כלל לא מסכים'בין דרגות שנע  5בין  בסולם הנבחנההיגדים הסכמה עם ידת מ

 (. 5) 'מסכים מאוד'ל

והם מעט יותר נמוכים בהשוואה  עד נמוכיםממוצעי הביצועים החיוביים נמצאו כבינוניים 

, החל מהביצוע בו התקבלה ההערכה הגבוהה בסדר יורדמפורטים להלן  המדדים. 2018-ל

ההנהגה והניהול  ח האדםבאשר לאיכות כביותר. ממוצע הערכת המשיבים לנמוכה ביותר 

תפיסת  (,1.2)סטיית תקן:  2.5 עומדת עלחדשנות הערכת ה(, 0.9)סטיית תקן:  2.8הוא 

 תגובתיות(, מידת ה1.3)סטיית תקן:  2.2בקבלת החלטות היא הציבור שיתוף מידת 

 2.2עומדת על  אחריותיותוה שקיפותהערכת הו (1.3)סטיית תקן:  2.2 היא תוההיענו

 .(1.2)סטיית תקן: 
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והם מעט  ומעלה ממוצעי המדדים המשקפים ההתנהלות עירונית שלילית נמצאו כבינוניים

סטיית תקן: ) 3.7הייצוגיות עמדה על -מידת תחושת אי .2018-יותר שליליים בהשוואה ל

מידת השחיתות  (,1.2)סטיית תקן:  3.6(, מידת הפוליטיזציה הארגונית עמדה על 1.2

 (.1.1)סטיית תקן:  2.8הפוליטית עמדה על 

 

מדדים כלל חמשת הבים מובהק יםהבדל ונמצא קליש רותם ותומכי יהבתומכי בהשוואה בין 

בכל המקרים, הערכה . התנהלות עירונית שלילית המבטאים יםמדדה שלושתחיוביים ובה

להערכת איכות כוח האדם, ההנהגה באשר . קליש רותםבקרב תומכי חיובית יותר נרשמה 

(, בעוד 1.3)סטיית תקן:  2.9עומד על  קליש רותםממוצע התשובות בקרב תומכי והניהול 

ממוצע  חדשנותה הערכתלבאשר (. 1)סטיית תקן:  2.7עומד על הוא  יהבתומכי בקרב ש

תומכי בקרב (, בעוד ש1.3)סטיית תקן:  2.8עומד על  קליש רותםהתשובות בקרב תומכי 

2.7

3.2

3.3

2.9

2.8

2.7

2.9

3

2.8

3.6

3.7

2.2

2.2

2.2

2.5

2.8

12345

שחיתות פוליטית

פוליטיזציה ארגונית

ייצוגיות-תחושת אי

שקיפות ואחריותיות

תגובתיות והיענות

שיתוף הציבור בקבלת החלטות

חדשנות

א ההנהגה והניהול"איכות כ

מדדים חיוביים ושליליים, הערכת ביצועי העיריה: 9איור 

2019 2018
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 קליש רותם(. שקיפות ואחריותיות בקרב תומכי 1)סטיית תקן:  2.2עומד על הוא  יהב

)סטיית  1.8על  היא עומדת יהבתומכי  שבקרב(, בעוד 1.3)סטיית תקן:  2.6על  תעומד

( 1.4)סטיית תקן:  2.5 היא קליש רותםתומכי  בקרב תגובתיות והיענותתחושת (. 1 תקן:

(. שיתוף הציבור בקבלת 1)סטיית תקן:  1.8בעוד שבקרב תומכי יהב היא עומדת על 

בעוד שבקרב תוכי  (1.4)סטיית תקן:  2.5החלטות בקרב תומכי קליש רותם עומדת על 

(. תחושת אי הייצוגיות בקרב תומכי קליש רותם 1)סטיית תקן:  1.7יהב היא עומדת על 

)סטיית  4.1( בעוד שבקרב תומכי יהב היא עומדת על 1.3)סטיית תקן:  3.4עומדת על 

( 1.3)סטיית תקן:  3.4פוליטיזציה ארגונית בקרב תומכי קליש רותם עומדת על (. 1תקן: 

(. תפיסת השחיתות 1.1)סטיית תקן:  3.9רב תומכי יהב היא עומדת על בעוד שבק

( בעוד שבקרב תומכי 1.3טיית תקן: )ס 2.7הפוליטית בקרב תומכי קליש רותם עומדת על 

 (.1.1תקן:  )סטיית 2.9על יהב היא עומדת 

 

2.9

3.9

4.1

1.7

1.8

1.8

2.2

2.7

2.7

3.4

3.4

2.5

2.5

2.6

2.8

2.9

12345

שחיתות

פוליטיזציה ארגונית

ייצוגיות-תחושת אי

שיתוף הציבור בקבלת החלטות

תגובתיות והיענות

שקיפות ואחריותיות

חדשנות

א ההנהגה והניהול"איכות כ

על פי תמיכה במועמד, מדדים חיוביים ושליליים, הערכת ביצועי העיריה: 10איור 

תומכי קליש רותם

תומכי יהב
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 לפירוט השכונות על פי רבעים ראו נספח ב' בעמ') בחיפה רובעי המגוריםבהשוואה בין 

 - התנהלות עירוניים לחמישה מדדיבין התושבים באשר נמצאו הבדלים מובהקים ( 42

: שקיפות ואחריותיות, תגובתיות והיענות, חדשנות, שיתוף שלילי ארבעה חיוביים ואחד

 הציבור בקבלת החלטות ופוליטיזציה ארגונית.

ונווה שאנן תפיסת השקיפות והאחריותיות הגבוהה ביותר נמצאה בהדר ועיר תחתית 

 (.  2בכרמל )ושמואל ו קריית חייםב( והנמוכה ביותר נמצאה 2.5)ויזרעאליה 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

והנמוכה  (2.5תפיסת התגובתיות והיענות הגבוהה ביותר נמצאה בהדר ועיר תחתית )

 (.  1.8ושמואל ) קריית חייםביותר נמצאה ב

 

 

 

 

 

 

 

 

2.52.5
2.32.22.2

22

1
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4

5

הדר ועיר 
תחתית

נווה שאנן 
ויזרעאליה

רמות נווה 
שאנן

חיים  .קרמות כרמלמערב חיפה
ושמואל

הכרמל

בהשוואה בין רובעי  שקיפות ואחריותיות : 11איור 
מגורים

2.52.42.4
2.2

22
1.8
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3

4

5

הדר ועיר 
תחתית

נווה שאנן מערב חיפה
ויזרעאליה

רמות נווה הכרמלרמות כרמל
שאנן

חיים  .ק
ושמואל

בהשוואה בין רובעי  תגובתיות והיענות : 12איור 
מגורים



22 

 

( והנמוכה ביותר נמצאה 2.9תחתית )תפיסת החדשנות הגבוהה ביותר נמצאה בהדר ועיר 

 (.  2.3רמות נווה שאנן )ושמואל, בכרמל וב קריית חייםב

 

 

 

 

 

 

 

( והנמוכה 2.5) בנווה שאנןהגבוהה ביותר נמצאה  שיתוף הציבור בקבלת החלטותתפיסת 

 (.  1.8) בק.חיים ושמואלביותר נמצאה 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.52.42.42.32.2
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רמות נווה 
שאנן

חיים  .קהכרמלרמות כרמל
ושמואל

בהשוואה בין  שיתוף הציבור בקבלת החלטות: 14איור 
רובעי מגורים

2.9
2.72.62.5

2.32.32.3

1

2

3

4

5

הדר ועיר 
תחתית

נווה שאנן 
ויזרעאליה

חיים  .קרמות כרמלמערב חיפה
ושמואל

רמות נווה הכרמל
שאנן

בהשוואה בין רובעי מגוריםחדשנות : 13איור 
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 קריית חייםנמצאה ברמות נווה שאנן ותפיסת הפוליטיזציה הארגונית הגבוהה ביותר 

 (.  3.3( והנמוכה ביותר נמצאה בעיר התחתית )3.9ושמואל )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.93.9
3.63.63.53.43.3

1

2

3

4

5

רמות נווה 
שאנן

חיים  .ק
ושמואל

נווה שאנן מערב חיפההכרמלרמות כרמל
ויזרעאליה

הדר ועיר 
תחתית

בהשוואה בין רובעי  פוליטיזיציה ארגונית : 15איור 
מגורים
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 מקומית מעורבות, שתתפות פוליטיתה
   ותחושת מסוגלות פוליטית מקומית

מעורבות הפוליטית וההשתתפות האלו התבקשו הנשאלים לדווח על תדירות שאלות ב

נמצאה  זו,(. 10) 'תמיד'( ל0) 'אף פעם'ין דרגות שנע ב 11בן  בסולם שלהם,מקומית ה

 2018והיא מעט גבוהה יותר מאשר בשנת  (2.3)סטיית תקן:  5.2כבינונית ועמדה על 

נמצאה , בהנשארה יצידרגות והיא 5נעה בסולם של  ממוצע המסוגלות הפוליטית.  (4.4)

  (.1.3)סטיית תקן:  3.1בינונית ועמדה על 

 

 

 

 

 

בהשוואה  ים במדדים אלו.נמצא הבדללא , יהבתומכי ל קליש רותםבהשוואה בין תומכי 

  .17 , כפי שמפורט באיורנמצאו הבדלים מובהקים רובעי המגוריםבין 

 

 

 

 

 

3.1 3.1

4.4

5.2

0
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5

6

2018 2019

מעורבות מקומית  , ההשתתפות הפוליטית: 16איור 
ומסוגלות פוליטית  

מסוגלות פוליטית השתתפות פוליטית ומעורבות מקומית

4.7 4.9 4.9
5.3

5.6 5.7 5.9

3.3
2.9 2.8

3.2 3.1
3.4 3.3

0

1

2

3

4

5

6

רמות נווה 
שאנן

רמות כרמל הדר ועיר 
תחתית

הכרמל נווה שאנן 
ויזרעאליה

חיים  .ק
ושמואל

מערב חיפה

מעורבות מקומית  , ההשתתפות הפוליטית: 17איור 
ומסוגלות פוליטית בהשוואה בין רבעים

ההשתתפות הפוליטית ומעורבות מקומית   מסוגלות פוליטית
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 תמיכה והתנגדות למדיניות מקומית 

במחקר זה בחנו את מידת התמיכה וההתנגדות של הציבור החיפאי לשורה מגוונת של 

מדיניות מקומית שעלו לסדר היום הציבורי בחיפה בשנה החולפת והיוו חלק  תחומי

 נע אווה באחוזים מוצג התומכים והמתנגדיםשיעור הפוליטי. ותי קהילמהשיח העירוני, ה

 (. 8( למסכים לחלוטין )1בין מתנגד לחלוטין )

 

 
 

 

 

 

 

 

. 
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עיריית חיפה צריכה לעודד ולקדם ועדי שכונות  : 18איור 

שייבחרו באופן דמוקרטי וייצגו אותן בפני העירייה

ועדי שכונות שייבחרו באופן דמוקרטי וייצגו  וקידום בעידודשל החיפאים  תמיכהנמצאה 
 . אותן בפני העירייה
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עיריית חיפה צריכה להרחיב את השימוש בחברות  : 19איור 
על אף התנגדות ועד העובדים, קבלן לצורך ניקוי העיר

 .לצורך ניקוי העיר לשימוש בחברות קבלןשל החיפאים ברורה נמצאה העדפה לא 
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ראוי לצמצם את המימון של אירועי תרבות ציבוריים: 20איור 

 .ם המימון של אירועי תרבות ציבורייםולצמצ להתנגדשל החיפאים נטייה נמצאה 
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ראוי ונכון שיורחב שדה התעופה המקומי של חיפה  : 21איור 
לאומי-לשדה תעופה בין

שדה התעופה המקומי של חיפה לשדה  להתנגד להרחבתשל החיפאים נמצאה נטייה 
 .לאומי-תעופה בין
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כולל , יש להפעיל את הכרמלית לאורך כל סוף השבוע: 22איור 
שבתות

להפעיל את הכרמלית לאורך כל סוף השבוע, כולל של החיפאים תמיכה רחבה נמצאה 

 .שבתות
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במקום העבודה( דגלון שולחני, לדוגמה)בים "להט

 .במקום העבודה הצבת סמלים להט"ביםלהתנגד לאיסור של החיפאים נטייה נמצאה 
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 במאבק להמשך פעילותו והרחבתו של בז"ן בחיפה.של החיפאים  תמיכה רחבהנמצאה 
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,  כדי להתמודד עם אוכלוסיית חזירי הבר בכרמל: 28איור 
העירייה צריכה לאשר שימוש מבוקר בצייד

כחלק  לאשר שימוש מבוקר בציידשל החיפאים ברורה אלא נטייה קלה נמצאה העדפה לא 
.עם אוכלוסיית חזירי הבר בכרמל ותהתמודדמה  
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הרעיון להשקיע משאבים בתאורה בוואדיות בחיפה  : 29איור 
הוא חיובי ויתרום לתיירות המקומית

.משאבים בתאורה בוואדיות באשר להשקעתשל החיפאים ברורה נמצאה העדפה   
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עיריית חיפה צריכה להמשיך ולהתנגד לגביית תשלום  : 30איור 
בכניסה לגנים ציבוריים בעיר

 .לגביית תשלום בכניסה לגנים ציבוריים בעירשל החיפאים  התנגדות רחבהנמצאה 
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עיריית חיפה צריכה להמשיך ולאפשר הדלקת מדורות  : 31איור 
ג בעומר"בערב ל

 .מדורות בערב ל"ג בעומר לגבי מתן היתר להדליקשל החיפאים ברורה  עמדהנמצאה לא 
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הנהלת העירייה צריכה להימנע ככל הניתן מהעסקת  : 32איור 
עובדים חדשים שהם קרובי משפחה של עובדי עירייה

העסקת עובדים חדשים שהם קרובי משפחה בצורך למנוע של החיפאים  תמיכה רחבהנמצאה 
 .עירייה של עובדי
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עיריית חיפה צריכה להגביר הוצאת צווי סגירה  : 33איור 
לעסקים שפועלים ללא רישיון עסק

צווי סגירה לעסקים שפועלים ללא רישיון  בצורך להוציאשל החיפאים  תמיכה רחבהצאה נמ

 .עסק
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ולגבות תשלום  ' לבן-כחול'עיריית חיפה צריכה לסמן ב: 34איור 
עבור חניה בחניוני הרכבת וחופי הים

תשלום עבור חניה בחניוני הרכבת וחופי  וגבייתלבן' -ן ב'כחולומילסהתנגדות רחבה נמצאה 
 .הים
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הייתה צריכה  ,עינת קליש רותם, ראש עיריית חיפה: 35איור 
,  א זעאתרה'רג, ש בעיריית חיפה"למנות את ראש סיעת חד

לתפקיד סגן ראש העיר

 
 

הייתה  ראש עיריית חיפה, עינת קליש רותם,לרוב, החיפאים הביעו התנגדות לעמדה על פיה 
 .צריכה למנות את ראש סיעת חד"ש בעיריית חיפה, רג'א זעאתרה, לתפקיד סגן ראש העיר
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בחגיגות יום העצמאות עדיף לבטל את הבמה  : 36איור 
במות שכונתיות צנועות15-20-המרכזית ולקיים כ

. נמצאה נטייה מסוימת חגיגות יום העצמאותלגבי של החיפאים ברורה  עמדהנמצאה לא 
 .במות שכונתיות צנועות 15-20-כוקיום הבמה המרכזית לתמיכה בביטול 
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השקעת משאבים עירוניים  , לטובת פיתוח העיר: 37איור 
בתכניות התחדשות עירונית בשכונות החוף עדיפה על השקעה 

בשכונות רכס הכרמל

לגבי מוקד פיתוח העיר. נמצאה נטייה קלה לתמיכה של החיפאים ברורה  עמדהנמצאה לא 
 .רכס הכרמלעל השקעה בשכונות ההשקעה בשכונות החוף עדיפה בעמדה על פיה 
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בכדי להקל על העומס בציר הרכס יש לסלול צירי : 38איור 
תנועה חדשים וחיבורים בין השכונות במערב חיפה לציר פרויד  

וכביש החוף

צירי תנועה חדשים וחיבורים בין השכונות במערב בסלילת של החיפאים  תמיכה רחבהצאה נמ

 .חיפה לציר פרויד וכביש החוף
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 תמיכה בממשל אזורי 

 4.בימים אלו נמצאת על סדר היום הציבורי רפורמה מקיפה הכוללת הקמת ממשל אזורי

לציין את מידת הסכמתם לגבי הרעיון המארגן של המשיבים התבקשו בהמשך לכך, 

לפירוט השאלות  .'איחוד רשויות מקומיות'מדיניות סותרת המכונה  ולגבי תמדיניות אזורי

 הנבחנההיגדים הסכמה עם ידת מ .38של המדדים ראה נספח א': שאלון המחקר בעמ' 

 (. 5) 'מסכים מאוד'( ל1) 'כלל לא מסכים'בין דרגות שנע  5בין  בסולם

התמיכה . (0.9סטיית תקן: ) 3.2 –באזורית נמצאה כבינונית  תממוצעה מידת התמיכה

במדיניות סותרת  תממוצעהבאזוריות נמצאה כגבוהה יותר באופן מובהק מהתמיכה 

 . (1.5סטיית תקן: ) 2.8 –' איחוד רשויות מקומיות'

בקרב תומכי ים. מובהק יםהבדל ונמצא תומכי קליש רותם ותומכי יהבבהשוואה בין 

)סטיית תקן:  3.4על שעמדה באזוריות  בינונית עד גבוההנמצאה תמיכה  קליש רותם

לגבי איחוד  (.0.9)סטיית תקן:  3.0 - יהבתומכי בקרב מאשר  גבוהה יותרו(, 1.0

 רשויות, לא נמצא הבדל מובהק בין תומכי קליש רותם לתומכי יהב. 

                                                
 20-18, עמ' 2019סיכום פעילות משרד הפנים | הישגים מרכזיים |  4

 he Marker, 7.2019T  9-8, 1עמודים 

 

2.7

2.9

2.8

3

3.4

3.2

12345

תומכי יהב-תמיכה באיחוד רשויות 

תומכי קליש רותם-תמיכה באיחוד רשויות 

תמיכה באיחוד רשויות

תומכי יהב-תמיכה באזוריות 

תומכי קליש רותם-תמיכה באזוריות 

תמיכה באזוריות

כללי ועל פי תמיכה  : תמיכה באזוריות ותמיכה באיחוד רשויות: 39איור 
במועמד

https://www.gov.il/BlobFolder/news/news-3--10-10-19/he/news_2019_10_news-3--10-10-19.pdf
https://drive.google.com/file/d/19E9ymLXzjSe1NANwosWdUf5n8cLdQ0D8/view
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לתמיכה בין התושבים באשר נמצאו הבדלים מובהקים  בחיפה המגוריםרובעי בהשוואה בין 

( 3.5)ברמות נווה שאנן נמצאה באזוריות הגבוהה ביותר  . התמיכהברעיון האזוריות

 (.  2.8חיים ושמואל ) רייתוהנמוכה ביותר נמצאה בק

 

 

לתמיכה בין התושבים באשר נמצאו הבדלים מובהקים  בחיפה רובעי המגוריםבהשוואה בין 

( והנמוכה 3.4. התמיכה הגבוהה ביותר באזוריות נמצאה ברמות נווה שאנן )באיחוד רשויות

 (.  2.3ביותר נמצאה בקריית חיים ושמואל )

 

 

 

3.53.43.33.33.23.1
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נווה שאנן מערב חיפהרמות נווה שאנן
ויזרעאליה

חיים ושמואל.קהכרמלרמות כרמלהדר ועיר תחתית

תמיכה באזוריות בהשוואה בין רובעי מגורים: 40איור 

3.53.43.33.33.23.1
2.8
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4

5

נווה שאנן רמות נווה שאנן
ויזרעאליה

חיים ושמואל.קהדר ועיר תחתיתהכרמלמערב חיפהרמות כרמל

תמיכה באיחוד רשויות בהשוואה בין רובעי מגורים: 41איור 
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 27%לעומת  31%מהנשאלים )כמעט שליש . הנשאלים התבקשו לציין מהו הנושא הכי דחוף שלדעתם העירייה צריכה לטפל בובהמשך, 

חניה  ,תחבורהאסדרת אחריו בסדר יורד, . כנושא הדחוף ביותר , התברואה ואיכות הסביבה( ציינו את זיהום האווירבשנה שעברה

דמוקרטיה (, 7%ועסקים ), פיתוח תעסוקה ( 8%(, חינוך )9%) וניות, התחדשות עירונית ודיורתשתיות עיר(, 18%) ותחבורה ציבורית

רט ותרבות, פנאי וספ(, 6%) והגירה שלילית צעיריםסטודנטים, (, 4%) שיקום וטיפוח שכונות(, 6%) מקומית, אמון והקשר עם התושבים

 . (1%קיום וקהילה )-רווחה ודותיירות, שחיתות, ( ו2%(, ביטחון אישי וגובה הארנונה )4%)

 : מהו הנושא הכי דחוף שהעירייה צריכה לטפל בו לדעתך? 42איור 



36 

 

 ( N=625( בין משתני המחקר )Pearson correlation coefficientלוח מתאמים )
 ניתן לצפות בטבלת המתאמים גם 
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 בלינקניתן לצפות בטבלת המתאמים גם 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1q4shOR9Ja3UPeAMX4LxbJFKTuevNU8QE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1q4shOR9Ja3UPeAMX4LxbJFKTuevNU8QE/view?usp=sharing
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   נספח א': שאלון המחקר
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  5נספח ב': רבעים עירוניים

 מזרחית חיים קרייתמערבית,  חיים קריית , שמואל קריית :שמואל חיים וקריית קריית

 הממשלה ריית, קמרכז – תחתית עיר, סאליב ואדי, מזרח - תחתית עיר: התחתית העיר

 הגרמנית מושבה, ה ניסנאס ואדי, מערב - תחתית עיר, מרכז תחתית עיר , רבין ש"ע

 שער , שפרינצק קריית , הים עין ,אליעזר קריית, אליהו קריית ,גלים בתמערב חיפה: 

 ם"מת, הכרמל חוף, דרומיים מבואות, דוד נוה, העלייה

, צרפתי כרמל, כבאביר, הכרמל מרכז, ומערבי מרכזי כרמל ,שמבור, ורדיה, כרמליה :הכרמל
 התשבי רמת

 ניץ'ויז רמת , תלפיות וק, שמרכז הדר , הדר רמת ,  עליון הדר, מערב הדר: הדר

, מערב גנים נוה ,יוסף נוה, פז נוה, עמל תל, חליסה ,שאנן נוה מורדות :ויזרעאליה שאנן נוה
  יזרעאליה

 חן רמת , ספיר, רמז רמות , הטכניון קריית , אלון רמת, זיו: שאנן נוה רמות

, גולדה רמת, בגין רמת, אשכול רמת, חורב ציר, אחוזה, רוממה, גוריון בן רמת :הכרמל רמות
 חיפה אוניברסיטת, הכרמל הוד, הכרמל סביוני, אלמוגי רמת

 

                                                
And-Planning-https://www.haifa.muni.il/Services/Strategic-, 2018שנתון סטטיסטי חיפה  5
x2018.asp-Research/Shnaton/Pages/%D7%A9%D7%A0%D7%AA%D7%95%D7%9F 

https://www.haifa.muni.il/Services/Strategic-Planning-And-Research/Shnaton/Pages/%D7%A9%D7%A0%D7%AA%D7%95%D7%9F-2018.aspx
https://www.haifa.muni.il/Services/Strategic-Planning-And-Research/Shnaton/Pages/%D7%A9%D7%A0%D7%AA%D7%95%D7%9F-2018.aspx
https://www.haifa.muni.il/Services/Strategic-Planning-And-Research/Shnaton/Pages/%D7%A9%D7%A0%D7%AA%D7%95%D7%9F-2018.aspx
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